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Clienttevredenheidsonderzoek 
Hinsenveld&Hinsenveld legt jaarlijks de resultaten van het klant- en cliënttevredenheidsonderzoek 

schriftelijk vast. Daarbij is (zoals gesteld in de norm van HKZ) rekening gehouden met het begrip 
bejegening. Gezien de resultaten van het onderzoek, kunnen we concluderen dat zowel cliënten als 
overige belanghebbenden erg tevreden zijn met onze dienstverlening. 
 
 
 


